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Przedmiot opinii:

1. Czy sytuacja zmuszania lekarzy do wyboru konkretnej formy zatrudnienia, jaka jest umowa
cywilnoprawna, moze stanowi¢ przyktad stosowania mobbingu?

2. Czy lekarze zatrudnieni na podstawie umowy cywilnoprawnej sg chronieni przed mobbingiem?

3. Jaki jest przyktadowy mechanizm zwigzany z mobbingiem w takiej sytuacji?

Whnioski i rekomendacje:

Umowa cywilnoprawna (np. o udzielanie $wiadczen zdrowotnych lub kontrakt B2B) wigze sie dla
podmiotu zatrudniajgcego z mniejszymi kosztami i daje wiecej swobody w zarzgdzaniu pracg, obniza
wydatki na skfadki ZUS oraz minimalizuje obowigzki wynikajgce z przepisow kodeksowych. Dla
pracownika z kolei, umowa taka oznacza mniejsze zabezpieczenie, brak dostepu do praw wynikajgcych
z Kodeksu pracy, jak i pewnosci co do trwatosci zatrudnienia. W ocenie opiniujgcego, sytuacja zmuszania
pracownikéw do wyboru konkretnej formy zatrudnienia, jakg jest umowa cywilnoprawna, mimo
dostepnych opcji zatrudnienia na umowe o prace, rodzi istotne watpliwosci prawne. To zjawisko nie
tylko jest powszechne w sektorze medycznym, ale moze takze nosi¢ znamiona nieetycznych praktyk,
a czasem nawet mobbingu ekonomicznego.

Zgodnie z polskim prawem okreslenie ,,mobbingu” dotyczy wytgcznie osdb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Kandydaci na etapie rekrutacji lub osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych
nie sa formalnie chronieni przed mobbingiem w rozumieniu Kodeksu pracy, co zaweza ich
mozliwosci ochrony w przypadku niewtasciwego traktowania przez podmiot zatrudniajgcy. Osoby
zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej w przypadku wystgpienia sytuacji o charakterze
mobbingu podlegajg ochronie przepiséw z zakresu prawa cywilnego. W tym zakresie mozliwe jest
wytoczenie powddztwa o uznanie umowy za stosunek pracy, jak réwniez kierowanie roszczen
zwigzanych z naruszeniem ddbr osobistych, o czym mowa jest szerzej w stanie prawnym opinii.

W stanie prawnym opinii, opisano przykladowy mechanizm mobbingu. W zakresie mozliwych
krokdw, w przypadku wystgpienia mobbingu/dziatan dyskryminujacych, jesli lekarz jest zatrudniony na
podstawie umowy o prace, moze zgtosi¢ stosowanie mobbingu do PIP-u. Jesli sytuacja spetnia kryteria
mobbingu, lekarz moze wnie$¢ pozew o zaptate odszkodowania. Z kolei jesli jest zatrudniony w oparciu
o umowe cywilnoprawng, lekarz moze skierowac do sadu wniosek o uznanie umowy za stosunek pracy.

W przypadku, gdy w Panstwa sprawie niezbedna bedzie pomoc Adwokatéw lub Radcow Prawnych
z Kancelarii Lex Secure - nalezy skontaktowac sie bezposrednio z 24h Infolinig prawng pod numerem
telefonu +48 501 538 539 lub e-mail: prawnik@opiekaprawna.pl.
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Podstawa prawna:

1. Art. 45 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej z dnia 25 marca 1957 r. (Dz.U.
2004.90.864/2);

2. Art. 4, art. 19 lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony o0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
(Dz.Urz.UE.L.2019.305);

3. Art. 2, art. 22 § 1-12, art. 943 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j.
Dz.U.2023.1465 ze zm.);

4. Art. 6, art. 23, art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 23 kwietni 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j.
Dz.U.2024.1061 ze zm.);

5. Art. 189 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j.
Dz.U.2024.1568 ze zm.);

6. Art. 86 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (t.j. Dz.U.2024.497 ze zm.);

7. Art. 10 ust. 1 pkt 11 z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (t.j.
Dz.U.2024.1712);

8. Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 10 wrze$nia 2014 r., w sprawie C-270/13 Iraklis
Haralambidis przeciwko Calogerowi Casillemu,

9. W. Muszalski, K. Walczak (red.), Kodeks pracy. Komentarz. Wyd. 14, Warszawa 2024.

Stan prawny:

Na wstepie niniejszej opinii warto podkresli¢, iz sytuacja zmuszania pracownikéw do wyboru konkretnej
formy zatrudnienia, jaka jest umowa cywilnoprawna, mimo dostepnych opcji zatrudnienia na umowe
0 prace, rodzi istotne watpliwosci prawne. To zjawisko nie tylko jest powszechne w sektorze
medycznym, ale moze takze nosi¢ znamiona nieetycznych praktyk, a czasem nawet mobbingu
ekonomicznego.

Zjawisko mobbingu dotyczy generalnie dziatan przemocowych i co do zasady obejmuje osoby bedace
pracownikami w rozumieniu ustawy Kodeks pracy (dalej jako k.p.). Jednakze, nie oznacza to, ze osoba
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej nie podlega ochronie, co wiecej, w niektorych
sytuacjach mozna podnosi¢, Zze dziatanie o charakterze mobbingu, a w zasadzie naruszenia dobr
osobistych, spotyka sie juz na etapie rekrutacji na dane stanowisko pracy. Pracodawcy czesto oferujg
zatrudnienie jedynie na podstawie umowy cywilnoprawnej. W zwigzku z tym, ze lekarz moze podjac
wspotprace tylko na podstawie umowy cywilnoprawnej, nie ma mozliwosci zatrudnienia na podstawie
umowy o prace. W praktyce podmioty zatrudniajgce, w ogtoszeniu o prace czesto oferujg mozliwosc
wyboru przez lekarza dowolnej formy zatrudnienia. Z kolei inne, juz na etapie ogtoszenia o prace oferujg
wytgcznie zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej pomimo, ze przepisy prawa przewidujg
rozne formy umow dla lekarzy lub innych pracownikow stuzby zdrowia.
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Zgodnie z przepisami prawa pracy, jezeli praca $wiadczona przez konkretnego pracownika-lekarza
spetnia kryteria zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ciggto$¢, wykonywanie polecen
przetozonego, praca w miejscu i czasie wskazanym przez pracodawce), pracodawca powinien
zaoferowa¢ umowe o prace. Polski porzadek prawny, w tym orzecznictwo saddéw powszechnych
podkreSlajg, ze umowa o prace powinna by¢ preferowana forma zatrudnienia, zwlaszcza
w sytuacjach, gdy spetnione sa wszystkie cechy stosunku pracy.

Ponadto, umowa cywilnoprawna (np. o udzielanie $wiadczen zdrowotnych lub kontrakt B2B) niesie dla
podmiotu zatrudniajgcego mniejsze koszty i daje wiecej swobody w zarzadzaniu pracg, poniewaz m.in.
obniza wydatki na sktadki ZUS oraz minimalizuje obowiazki wynikajgce z przepiséw kodeksowych. Dla
lekarza umowa taka oznacza mniejsze zabezpieczenie, brak petnego dostepu do praw wynikajgcych
z k.p., takich jak prawo do urlopéw, réwnego traktowania, czy ochrona przed wypowiedzeniem umowy.

Nalezy stwierdzi¢, iz ogtaszanie mozliwosci podjecia pracy wytgcznie na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w sytuacji, gdy praca nosi cechy stosunku pracy, moze stanowi¢ naruszenie prawa,
miedzy innymi w zakresie ubezpieczen spotecznych, a takze by¢ traktowane jako forma naduzycia
wzgledem pracownikdw. W praktyce do$¢ czesto pracodawcy w ogtoszeniach oferujg ,mozliwos¢ wyboru
formy zatrudnienia,” a nastepnie przy rekrutacji naciskajg na wybdr jedynie umowy cywilnoprawnej, co
moze by¢ postrzegane jako wprowadzanie w btad lub nieuczciwa praktyka rekrutacyjna.

Co do zasady, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych moze uzna¢ umowe cywilnoprawng zawarta
z lekarzem, za umowe o prace. Podstawa do takiego dziatania zostata wyrazona w tresci art. 86 ust.
1iust. 2 pkt 1-3 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ktory stanowi, ze kontrole wykonywania
zadan i obowigzkow w zakresie ubezpieczen spotecznych przez ptatnikéw skladek przeprowadzajg
inspektorzy kontroli Zaktadu. Kontrola moze obejmowac w szczegolnosci:
1) zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych;
2) prawidtowosc i rzetelnos¢ obliczania, potrgcania i optacania sktadek oraz innych sktadek i wptat,
do ktérych pobierania zobowigzany jest Zaktad;
3) ustalanie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych $wiadczen oraz
dokonywanie rozliczen z tego tytutu.

Nalezy stwierdzi¢, iz pracodawca, ktéry naktania lekarza do zawarcia umowy cywilnoprawnej, pomimo
iz umowa ta spetnia przestanki do jej uznania za umowe o prace, moze wiec mierzyc sie z negatywnymi
konsekwencjami, jesli Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wykorzysta swoje uprawnienie.

Warto nadmieni¢, iz w powyzszym zakresie stosowne powddztwo sadowe moze wytoczyc
rowniez lekarz zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej, ktdra spetnia przestanki
do uznania jej za umowe o prace. Podstawg prawng do wytoczenia takiego powodztwa jest art. 189
ustawy Kodeks postepowania cywilnego, wedle ktdrego, powdd moze zadac ustalenia przez sad istnienia
lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interes prawny.
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Jak juz wskazywano na wstepie niniejszej opinii prawnej, uznanie umowy cywilnoprawnej
za stosunek pracy wymaga spetnienia odpowiednich przestanek, ktorych zaistnienie zgodnie
Z przepisami prawa pracy, przewidziane jest wylgcznie dla umowy o prace.

Na podstawie art. 22 § 1 i 1! k.p., przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudniania pracownika za
wynagrodzeniem. Zatrudnienie w warunkach okreslonych powyzej jest zatrudnieniem na
podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy.

Jak natomiast stanowi § 12 ww. artykutu, nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy O prace umowa
cywilnoprawng przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy, okreslonych w § 1.

W praktyce okoliczno$ciami, ktére moga $wiadczy¢ o tym, iz umowa cywilnoprawna w rzeczywistosci
spetnia cechy stosunku pracy moga by¢:
1) wykonywanie pracy zmianowej;
2) wymagana przez pracodawce dyspozycyjnos¢ i podporzadkowanie poleceniom;
3) osobiste wykonywanie czynnosci przez lekarza;
4) obecnos$¢ w postanowieniach umowy instytucji charakterystycznych dla umowy o prace jak np.
ptatne urlopy.

Nalezy przy tym wskazac, iz powyzsze wyliczenie stanowi katalog otwarty, a zaistnienie np. tylko jednej
ze wskazanych sytuacji niekoniecznie moze uzasadnia¢ uznanie umowy cywilnoprawnej za umowe
o prace. Ocena kazdej sytuacji pod tym katem musi by¢ przeprowadzona indywidualnie.

Chociaz mobbing w Scistym sensie prawnym (art. 94° k.p.) to dziatania uporczywe i dtugotrwate, majace
na celu gtéwnie ponizenie lub izolacje pracownika, to sytuacja przymusu ekonomicznego, polegajgcego
na ,wymuszaniu” umowy cywilnoprawnej, w ocenie opiniujgcego moze by¢ uznana za mobbing
ekonomiczny. W praktyce, nie zawsze jest to proste do udowodnienia, ale mobbing ekonomiczny jest
interpretowany jako wymuszanie dziatan na pracowniku, ktore obnizajg jego poczucie stabilizacji
finansowej lub bezpieczenstwa pracy.

Na marginesie warto zauwazy¢, iz obecnie obowigzujgce przepisy z zakresu prawa pracy, regulujgce
kwestie ochrony przed mobbingiem, nie implementuja w sposéb petny regulacji unijnych. Przede
wszystkim w mysl art. 19 lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (dalej jako
dyrektywa), panstwa cztonkowskie podejmujg niezbedne $rodki, aby zakaza¢ wszelkich form dziatan
odwetowych wobec osdb, o ktérych mowa w art. 4, w tym grézb dziatan odwetowych
i préb podejmowania dziatart odwetowych, w tym w szczegolnosci dziatan odwetowych podejmowanych
w nastepujacych formach przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia.
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Zgodnie za$ z trescig art. 4 ust. 1 dyrektywy, stosuje sie jg do oséb dokonujgcych zgtoszenia,
pracujagcych w sektorze prywatnym lub publicznym, ktére uzyskaty informacje na temat naruszen
w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym co najmniej do:

1. os6b posiadajacych status pracownika w rozumieniu art. 45 ust. 1 TFUE, w tym
urzednikow stuzby cywilnej;

2. osdb posiadajacych status oséb prowadzacych dziatalno$¢ na wilasny rachunek
w rozumieniu art. 49 TFUE;

3. akcjonariuszy lub wspdlnikdw oraz osdb bedgcych cztonkami organu administrujgcego,
zarzgdzajgcego lub nadzorczego przedsiebiorstwa, w tym cztonkdw niewykonawczych, a takze
wolontariuszy i stazystow, bez wzgledu na to czy otrzymujg oni wynagrodzenie;

4. o0s6b pracujacych pod nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcéw
i dostawcow.

Odnoszac sie do pierwszej kategorii 0sob, ktorym nalezy na gruncie regulacji krajowych zapewnic¢
ochrone przed mobbingiem, stosownie do art. 45 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
zapewnia sie swobode przeptywu pracownikéw wewnatrz Unii. Regulacje unijne nie przewiduja wprost
definicji pracownika, wobec czego niezbednym jest przedstawienie definicji wynikajgcej z orzecznictwa
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, okreslanej jako ,europejska definicja pracownika”.

W $wietle wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 10 wrze$nia 2014 r., sygn. C-270/13: pojecie
«pracownika” w rozumieniu art. 45 TFUE ma znaczenie autonomiczne w prawie Unii i nie
wolno go interpretowaé zawezZajaco (w szczegolnosci wyrok Komisja/Niderlandy, C-542/09,
EU:C:2012:346, pkt 68). A zatem za ,pracownika” w rozumieniu art. 45 TFUE nalezy uwazac kazda
osobe, ktora wykonuje czynnosci rzeczywiste i efektywne, przy czym nie obejmuje to czynnosci
wykonywanych na tak niewielkg skale, Ze mozna je jedynie uznac za marginalne i pomocnicze. Cechg
stosunku pracy jest zgodnie z orzecznictwem Trybunatu okolicznosc, ze dana osoba wykonuje
przez pewien okres na rzecz innej osoby i pod jej kierownictwem swiadczenia, za ktore
w_zamian otrzymuje wynagrodzenie (wyroki: Lawrie-Blum, 66/85, EU.C:1986:284, pkt 17;
Petersen | Petersen, C-544/11, EU.C:2013:124, pkt 30). Z powyzszego wynika, Ze stosunek
podporzadkowania i wyptata wynagrodzenia stanowiag elementy konstytutywne kazdego stosunku pracy
najemnej, pod warunkiem Ze dana dziatalnosc¢ zawodowa ma rzeczywisty i istotny charakter.

Zatem, interpretujgc pojecie pracownika obowigzujgce w regulacjach unijnych, zasadnym jest
stwierdzenie, ze status ten powinien przystugiwac takze osobom zatrudnionym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, o ile spetlnione sg powyzsze kryteria tj. rzeczywista praca, niemajgca charakteru
marginalnego, na rzecz i pod kierownictwem innej osoby, za ktéra pracownik otrzymuje wynagrodzenie.
Nie bedzie to wiec kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Niemniej, prawo krajowe panstwa cztonkowskiego UE powinno zapewni¢ regulacje zapobiegajgce
mobbingowi takze wobec o0sOb zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych. Jednakze
podkreélenia wymaga, iz obecnie obowigzujgce przepisy nie przewidujg procedur, ktére w sposdb
prawidtowy oraz petny implementowatyby niniejsze postanowienia.
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Podsumowujgc pierwszg cze$¢ opinii nalezy podnie$¢, iz wymuszanie umdw cywilnoprawnych na
lekarzach i innych pracownikach jest niezgodne z duchem polskiego prawa pracy, ktére powinno
zapewniac ochrone stosunku pracy i dostep do stabilnych warunkéw zatrudnienia. Podejmowanie takich
dziatan przez pracodawcoéw moze zostaC uznane za nieetyczne i zostac zgtoszone do odpowiednich
instytucji kontrolnych, takich jak Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP).

Co istotne, po przeprowadzonej kontroli, PIP moze wnies¢ powddztwo do sadu pracy o ustalenie
stosunku pracy miedzy lekarzem zatrudnionym na podstawie umowy cywilnoprawnej, a podmiotem,
ktory w taki sposdb go zatrudnia (art. 10 ust. 1 pkt 11 ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy).
W praktyce, aby owe dziatanie miato miejsce, lekarz powinien zgtosi¢ sie do PIP, ktdéra w wyniku
dokonanych ustalen moze stwierdzi¢, iz wniesienie powoddztwa bedzie w danej sytuacji zasadne.

Idac dalej, w Swietle art. 94° § 2 k.p., mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go Iub
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikdw.

Z kolei na podstawie art. 2 k.p., pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace.

Zatem mobbing, rozumiany jako dziatania lub zachowania polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu, powodujgce u osoby, wobec ktorej jest stosowany negatywne konsekwencje,
moze dotyczy¢ wytgcznie pracownika w rozumieniu definicji wyrazonej w tresci art. 2 k.p.

W tym zakresie tozsame stanowisko wyraza sie w doktrynie prawa pracy. Jak wskazano w komentarzu
do k.p. pod redakcjg W. Muszalskiego i K. Walczaka, mobbing oznacza wszelkie dziatania lub zachowania
dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi. Ochrong zawarta w omawianej
requlacji objeci sa zatem tylko pracownicy (definicja - art. 2 k.p.). Ochrony tej nie uzalezniono
natomiast od usytuowania stanowiska ofiary mobbingu w strukturze organizacyjnej pracodawcy. Istotne
jest, aby miata ona status prawnopracowniczy.

Przepisy Kodeksu pracy odnoszg sie do mobbingu jedynie w kontekscie stosunku pracy, zatem
formalnie ochrona przed mobbingiem przystuguje osobom zatrudnionym na podstawie umowy o prace,
a nie na podstawie uméw cywilnoprawnych. Réwniez osoby na etapie rekrutacji, ktore nie sg jeszcze
zatrudnione, nie sg chronione przed mobbingiem w rozumieniu prawnym.

Jednakze, chociaz mobbing nie obejmuje 0séb niezatrudnionych lub zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej, to w przypadku dyskryminaciji sytuacja ksztattuje sie inaczej. Nalezy wskazac, ze
zakaz dyskryminacji obowigzuje juz na etapie rekrutacji. Pracodawca nie ma prawa
dyskryminowa¢ kandydatow ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowos$¢, wyznanie, orientacje seksualng
i inne cechy podlegajace ochronie.
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Sama kwestia narzucania umowy cywilnoprawnej lub wymuszania okreslonej formy zatrudnienia nie jest
automatycznie traktowana jako dyskryminacja, chyba Ze jest powigzana z jedng z cech chronionych (np.
tylko osoby mtode mogg by¢ zatrudnione na podstawie umowy o prace, a starsze jedynie na kontrakcie).

Warto jednak zaznaczyé, iz co do zasady osoby zatrudnione na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w przypadku wystapienia sytuacji o charakterze mobbingu, podlegaja
ochronie przepisdw ogélnych z zakresu prawa cywilnego.

Odnoszac sie do roszczen cywilnoprawnych, w odniesieniu do ww. 0sdb zastosowanie znajduje przede
wszystkim przepis art. 23 ustawy Kodeks cywilny (dalej jako k.c.), wedle ktérego, dobra osobiste
cztowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnos¢, czes$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach.

Ustawodawca wprowadza otwarty katalog dobr osobistych, zatem sg nimi nie tylko dobra wymienione
wprost w przywotanym przepisie lecz takze np. godno$¢, czy dobre imie. Jak za$ stanowi art. 24 § 1
k.c., ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zada¢ zaniechania tego
dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé,
azeby osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego
skutkdw, w szczegolnosci azeby ztozyta o$wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej
formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zada¢ zadoscuczynienia
pienieznego albo zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

Warto przy tym wskaza¢, iz w przypadku kierowania przez lekarza sprawy na droge postepowania
cywilnego, konieczne bedzie udowodnienie, ze miejsce miato dziatanie o charakterze mobbingu,
dyskryminacji, czy naruszenia dobr osobistych. Jak stanowi bowiem art. 6 k.c., ciezar udowodnienia
faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne.

Podsumowujgc, mobbing zgodnie z polskim prawem dotyczy wytacznie osob zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Kandydaci na etapie rekrutacji lub osoby na umowach cywilnoprawnych nie
sg formalnie chronieni przed mobbingiem w rozumieniu Kodeksu pracy, co zaweza ich mozliwosci
ochrony. Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych sg w trudniejszej sytuacji prawnej,
gdy mowa jest o mobbingu lub innych naduzyciach w miejscu pracy. Takie osoby mogg natomiast:

1) Whnies¢ do sadu powddztwo o ustalenie stosunku pracy. Jesli bowiem umowa
cywilnoprawna ma cechy umowy o prace (m.in. state godziny pracy, podlegto$¢ pracownicza,
nadzor, urlopy itp.), to lekarz moze wnioskowac o uznanie umowy za stosunek pracy i uzyskanie
ochrony przewidzianej dla pracownikéw, w tym ochrony przed mobbingiem;

2) Dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania cywilnego, probujac wykazaé, ze
dziatania pracodawcy byty naruszeniem dobr osobistych lekarza, takich jak godnos¢, dobre imie
czy wolnos¢ od ponizajgcego traktowania. Jednakze, sprawa w sgdzie wymaga innej podstawy
prawnej niz mobbing i moze okaza¢ sie trudniejsza do udowodnienia.
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Przyktadowy mechanizm mobbingu w srodowisku medycznym

Ponizej opisano mechanizm mobbingu. Niniejszy przykfad odnosi sie do dziatan pracodawcy, ktdére moga
wywotywac u pracownika poczucie niepewnosci, stresu i presji, szczegdlnie w kontekscie wymuszania
okreslonej formy zatrudnienia oraz narzucania niekorzystnych warunkéw pracy.

Sytuacja: Lekarz pod presja wyboru umowy cywilnoprawnej.

1. Etap rekrutacji — wprowadzenie w biad:

o Ogloszenie o prace zawiera informacje o ,dowolnosci” formy zatrudnienia, sugerujac
kandydatom, ze bedg mogli sami wybra¢ miedzy umowa o prace a umowa cywilnoprawna.
Na rozmowie kwalifikacyjnej jednak okazuje sie, ze pracodawca naciska tylko na umowe
cywilnoprawng, motywujgc to wzgledami ,organizacyjnymi” lub ,brakiem budzetu na
umowy o prace”;

o Kandydat, widzac sprzeczno$¢ miedzy ogtoszeniem a rzeczywistg ofertg, ale czujac presje
braku wyboru, zgadza sie na mniej korzystne warunki zatrudnienia.

2. Niezgodnos$¢ warunkow pracy z forma zatrudnienia:

o Po podjeciu pracy lekarz zauwaza, ze mimo zawarcia umowy cywilnoprawnej obowigzuje
go regularny harmonogram pracy, podlegto$¢ stuzbowa wobec przetozonego, koniecznosé
wykonywania polecen oraz state godziny pracy, tj. elementy typowe dla klasycznego
stosunku pracy;

o Pracodawca jednak konsekwentnie odmawia zmiany umowy na umowe O prace,
argumentujac to ,,0szczednosciami” i ,wymogami organizacyjnymi”.

3. Presja i brak mozliwosci odpoczynku po dyzurach:

o Pracodawca ogranicza liczbe tzw. zej$¢ po dyzurach, wyptacajgc wynagrodzenie tylko za
czes$¢ przystugujacego odpoczynku. Lekarz czuje sie zmuszony do pracy w nadmiarowych
godzinach i nie ma czasu na regeneracje. Narasta w.-nim poczucie wyczerpania i bezsilnosci;

o W przypadku skargi lekarza pracodawca ignoruje wnioski, odmawia pisemnych odpowiedzi
na pytania i sugeruje, ze ,wszyscy sie na to godzg” oraz, ze jesli lekarz nie dostosuje sie do
warunkow, bedzie miat problemy z dalszym zatrudnieniem.

4. Nadmierna kontrola i obnizanie poczucia wartosci:

o Przetozeni lekarza w sposob nadmierny kontrolujg efekty pracy, ignorujac osiggniecia
lekarza, a zamiast tego koncentrujgc sie na btedach, nawet jesli sg to drobne kwestie
organizacyjne;

o Lekarz otrzymuje krytyczne uwagi o charakterze osobistym — przetozeni sugeruja, ze ,jesli
nie podoba sie system dyzurowy i forma umowy, to szpital moze poszuka¢ kogo$ bardziej
elastycznego”.
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5. Izolacja od zespotu i ograniczanie mozliwosci rozwoju:
o Pracodawca ogranicza dostep lekarza do szkolen, zasobdw edukacyjnych czy narzedzi pracy
dostepnych dla innych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, argumentujac, ze
»0S0by na umowie cywilnoprawnej nie majg takich samych przywilejow”;
o Lekarz czuje sie izolowany, a jego sytuacja w zespole sprawia, ze nie moze nawigzac relacji
zawodowych, przez co wzrasta jego poczucie bezsilnosci.

PowyZsze elementy mogg sklada¢ sie na mechanizm mobbingu, ktéry ma na celu
wymuszenie okreslonego zachowania i podporzadkowania pracownika bez jego realnej
zgody. Pracodawca stosuje psychologiczne naciski, aby obnizy¢ poczucie wartosci lekarza, sprawiajac,
ze poczuje sie bezradny, oraz aby zniecheci¢ go do dochodzenia swoich praw.

Mobbing to dziatania, ktére sg uporczywe i dtugotrwate, majgce na celu zastraszenie pracownika,
izolacje lub podwazenie jego wartosci, w wyniku czego osoba taka traci motywacje do pracy i poczucie
wiasnej wartosci. Przyktady opisane wyzej spetniajg te kryteria, zwiaszcza jedli dziatania sa
konsekwentnie powtarzane przez pracodawce, a lekarz nie widzi wyjscia z sytuaciji.

W zakresie mozliwych dziatan w przypadku wystgpienia opisanych sytuacii, jesli lekarz jest zatrudniony
na podstawie umowy o prace, moze zgtosi¢ stosowanie mobbingu do PIP-u. Jesli sytuacja spetnia
kryteria mobbingu, lekarz moze wnie$¢ powddztwo cywilne o zaptate odszkodowania. Z kolei-jesli jest
zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, lekarz moze skierowa¢ do sadu wniosek o uznanie
umowy za stosunek pracy.

Konkludujac, mechanizm mobbingu mozna opisa¢ w ten sposob jako forme nacisku, ktéry moze by¢
uznany za mobbing, szczegdlnie gdy jest skierowany do osdéb zatrudnionych na podstawie umowy
o0 prace, cho¢ mechanizmy nacisku mogg dotkng¢ takze osoby na umowach cywilnoprawnych.

W przypadku checi uzyskania opinii prawnej omawiajgcej w szerszym zakresie (lub w konkretnym
przypadku) zagadnienie stosowania mobbingu, dyskryminacji lub naruszenia dobr osobistych
w zaktadzie pracy, zachecamy do bezposredniego kontaktu z 24h Infolinia prawng pod numerem
telefonu +48 501 538 539 lub mailowo pod adresem: prawnik@opiekaprawna.pl.
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